GOLD CERTIFIED

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel: Uéastnik:
VAHAL, s.r.o. Firma:
Vrahovicka 56¢, 798 11 Prostéjov 6 Ulice:

Tel.: +420 582 30 50 70 Mésto PSC:
Fax.: +420 582 30 50 79 Tel:

1C: 49975714 IC:

DIC: CZ49975714 DIC:

Opravnéna osoba ucastnika

Kontaktni osoba ucastnika:

Jméno: Jméno:

Ulice: Ulice:

Mésto: PSC: Mésto: PSC:
Tel: Tel:

e-mail: e-mail:

1. PFedmét smlouvy
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1.1 Predmétem této smlouvy je dodavka technického feSeni internetové konektivity a dale
zdvazek Poskytovatele poskytnout za odménu Udlastnikovi telekomunikacni sluzby podle
pfislusSnych podminek a technickych specifikaci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména se zakonem ¢. 59/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.
1.2 Predmétem zavazku Ucastnika je povinnost fadné a vcas hradit sjednanou cenu
poskytovanych sluzeb.
1.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e priloha ¢.1 Technicka specifikace sluzby

o dokumenty uvedené a podepsané smluvnimi stranami jako dalsi pfilohy a dodatky této

smiouvy.
1.4 Poskytované sluzby charakterizuje Technicka specifikace sluzby.
1.5 Dojde - li mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi smlouvu k rozporu nebo dvojimu

vykladu, je rozhodujicim dokumentem pro vyklad tato Smlouva o
telekomunikacnich sluzeb a poté ptilohy v poradi ¢lanku 1.3.
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2. Platebni podminky a cena
2.1 Ucastnik je povinen za poskytnutou telekomunikacni sluzbu hradit cenu ve vysi uréené dle
odstavce 2.2. Na konci zuctovaciho obdobi vystavi Poskytovatel Ucastnikovi danovy doklad.

2.2 Cena
Z¥izovaci
poplatek | Pravidelny poplatek
Sluzba (KS) (KC) za mésic

Bezdratové pripojeni o smluvni
rychlosti xxxx

Celkem bez DPH

Celkem vcetné 21% DPH

3. Zavérecna ustanoveni

3.1 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s moznosti vypovédi do 30 dnl od jejiho pisemného
podani.

3.2 Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt provadény pouze pisemné a
musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

3.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz kazdé ma hodnotu originalu.
Kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

3.4 Tato smlouva a jeji pfilohy rusi vSechny veskera jind predchozi Ustni nebo pisemna
ujednani, vztahujici se k predmétu této smlouvy.

3.5 Ucinnost této smlouvy nastava dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud neni tento
den totozny, pak dnem dodani potvrzeného navrhu smlouvy druhé smluvni strany.

3.6 Poskytovatel ma pravo se souhlasem zakaznika zménit technické feseni poskytovani sluzby
na zakladé nové predlozené technické specifikace sluzby pfi zachovani ostatnich smluvnich
podminek a mezinarodnich standard(. Zakaznik poté poskytne vedkerou potfebnou souéinnost.
3.7 Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou se Fdi pravnim radem Ceské republiky, smlouvou
a véemi prilohami uvedenymi v bodu 1.3 této smlouvy.

3.8 Sluzba bude instalovdna ke dni xxxxxxxxxxxx, prvni uc¢tované obdobi bude xx. mésic roku
XXXX

Misto, datum Misto, datum

Ucastnik Poskytovatel
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Priloha 1 - Technicka specifikace sluzby “Vahal wireless" spole¢nosti VAHAL, s.r.o.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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3.1.

3.2.

3.3.

1. Uvodni ustanoveni

Sluzba Vahal wireless je sluzbou poskytovanou Ucastniklim prostiednictvim sité
provozované spole¢nosti VAHAL s.r.o. (dale jen sit VAHAL)

Tato technicka specifikace upravuje obsah, technické a organiza¢ni podminky a misto
poskytovani sluzby Vahal wireless a je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluZzeb VAHAL s.r.o.

Prava a povinnosti UCastnika a Poskytovatele jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen VSeobecnych
obchodnich podminkach) spolec¢nosti VAHAL s.r.o.

Soucasti sluzby Vahal wireless je Ucastnicka pripojka - bezdratovy pripojny okruh do
sité VAHAL a internetu, ktery je u U&astnika ukonéen bezdratovym telekomunika¢nim
zafizenim ve vlastnictvi spole¢nosti VAHAL s.r.o.

2. Zakladni podminky pro ziizeni sluzby

Uspégné proméFeni signalu pro bezdratové pFipojeni k Internetu v misté pripojeni.
Souhlas majitele objektu s instalaci a provozem zafizeni pro bezdratové pfipojeni.
Vhodné uzplsobeni objektu (stfecha, balkon, vytahova nastavba...) a stozar pro montaz
standardniho vylozniku pro pfipevnéni antény.

Umisténi jednotky do suché mistnosti pod plastém budovy v blizkosti umisténi antény
Zasuvka s napajenim 230 V pro jednotku pfijimace/vysilace

UTP kabel kategorie 5E pro 10/100/1000BaseTx Ethernet s konektorem RJ45
pFipojenym do sitové karty PC smérovace v siti LAN, pfimo do sitové karty samostatné
pripojeného PC nebo do hardwarového smérovace

3. Obsah a technické parametry sluzby

Sluzba Vahal wireless slouzi pro trvalé pFipojeni do internetu bezdratovym mikrovinnym
okruhem s linkovym protokolem Ethernet. Tento protokol je transparentni pro protokoly
vyssich sitovych a transportnich vrstev IP a TCP, které vyuziva internet.

PFipojeni sluzbou Vahal wireless tvofi: ]

Ucastnicka pripojka - zafizeni na strané Ucastnika spojujici prostfednictvim
bezdratového Ethernetu lokalitu U¢astnika s nejbliz§im pristupovym bodem sité& Vahal
ethernetovy port na strané Ucastnika s konektorem RJ 45

logicky kanal mezi siti VAHAL a internetem

Sluzba Vahal wireless zahrnuje:

proméreni lokality pro zjiSténi moznosti realizace bezdratové pripojky

montaz antény na jednoduchy standardni vyloznik

propojeni mezi anténou a pfijimacem/vysiladem

pripojeni kabelu k prijimaci/vysilaci jednotce a jeji umisténi a montaz pod
stfechou/plastém budovy v objektu Uéastpika

propojeni prijimace/vysilace s pocitatem Ucastnika UTP kabelem kategorie 5E, je-li
vzdalenost mezi pfijimacem/vysilatem a pocitatem Ucastnika krats$i nez 3m bez
prirazu zdi
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o pripojeni prijimace/vysilace na jiz U&astnikem predem pfipravené napajeni 230V,
nastaveni a predvedeni funkénosti napojenim pres jiz pfipravenou kabeldz pro
10/100BaseTx Ethernet na sitovou kartu PC nebo smérovac

Ucastnickou pripojku

pripojeni do sité VAHAL a Internetu

pridéleni potfebného poctu IP adres dle topologie sité Ucastnika

pridéleni IP adresy prijimace/vysilace a sitové karty Ucastnika

3.4. Sluzba Vahal wireless nezahrnuje:

e veskeré prace navic (instalace Ethernetového kabelu, pFivedeni napajeni 230V, prirazy,
sekani, listovani, specialni drzak nebo stozar na anténu, krabici na jednotku pro
venkovni pouziti apod.)
zajisténi povoleni majitele objektu v misté pfipojeni Ucastnika
instalaci a konfiguraci smérovace

4, Lhiita zrizeni sluzby

Zadost o bezplatné proméreni Grovné& mikrovinného signalu je vyfizena b&hem 5 dnd.
Sluzba Vahal wireless je standardné zfizovdna do 14 dnl od data uzavfeni smlouvy.
Lhdta na provedeni zmény sluzby ¢&ini 1-7 dni od podpisu zmé&ny piisludné Technické
specifikace v zavislosti na povaze zmény a podle mistnich podminek.

5. Specifikace rychlosti sluzby

Maximalni rychlost sluzby (vysSsi nebo rovna inzerované rychlosti) :xxx

Inzerovana rychlost sluzby (smluvni rychlost):xxx

Bézné dostupna rychlost sluzby (alespon 60% inzerované rychlosti po 95% casu):xxx
Minimalni rychlost sluzby: (alespori 30% inzerované rychlosti):xxx

Pokud sluzba vykazuje velkou trvajici odchylku (pokles pod bézné dostupnou rychlost trvajici
déle nez 70 minut), mize Ucastnik uplatnit reklamaci sluzby. Ze strany Poskytovatele bude
neprodlené kvalita poskytované sluzby provéiena a prijata naprava. Ucastnik ma pravo na
kompenzaci ve vysi adekvatni trvani velké trvajici odchylky.

Pokud sluzba vykazuje velkou opakujici se odchylku (tfikrat pokles pod b&zné dostupnou
rychlost del&im neZ 3,5 minuty b&hem intervalu 90 minut), mize U¢astnik uplatnit reklamaci
sluZby. Ze strany Poskytovatele bude neprodlené kvalita poskytované sluzby provéfena a
pfijata naprava. UcCastnik ma pravo na kompenzaci ve vysi adekvatni trvani velké opakujici se
odchylky.

PFesna specifikace odchylek se fidi VO-S/1/08.2020-9 vSeobecného opravnéni CTU.
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